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Opera Dom Maklerski spétka z o.0.

INFORMACJA O OPERA DOMU MAKLERSKIM SP. Z 0.0. ORAZ SWIADCZONYCH
USLUGACH

Ponizsze informacje stanowig informacje, ktorych obowigzek przekazania Klientom Iub
potencjalnym Klientom wynika z art. 47 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565
z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetiajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci
przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
(,Rozporzadzenie Delegowane”). Uzupeinienie ponizszych informacji stanowi przekazywany
Klientowi przed zawarciem umowy regulamin $wiadczenia danej ustugi maklerskiej.

1. Nazwa i adres Domu Maklerskiego, dane teleadresowe pozwalajace
na bezposredni kontakt Klienta z Domem Maklerskim.
Opera Dom Maklerski spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Marszatkowskiej 142, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000251574,
NIP 1070004328, REGON 140428198, o kapitale zakitadowym w wysokosci 9.174.800,00 zt
w peni optaconym (dalej: ,Dom Maklerski”).
Dane pozwalajgce na bezposredni kontakt z Domem Maklerskim:

siedziba; 00-061 Warszawa, ul. Marszatkowska 142, 12 pietro
telefon: +48 22 379 11 11

faks: +48 223791113

e-mail: biuro@opera.pl

2, Wskazanie jezykéw, w ktérych klient moze kontaktowaé si¢ z Domem Maklerskim
i otrzymywa¢ od Domu Maklerskiego dokumenty i inne informacje.
Klient moze kontaktowa¢ si¢ z Domem Maklerskim w jezyku polskim. W tym jezyku Dom
Maklerski sporzadza réwniez dokumenty oraz przekazuje Klientowi informacje. Dom Maklerski
moze jednak postanowi¢, ze Klient bedzie mogt sie kontaktowaé w jezyku obcym, za§ Dom
Maklerski bedzie sporzagdza¢ dokumenty i przekazywa¢ informacje w tym jezyku obcym.

3. Sposoby komunikowania si¢ klienta z Domem Maklerskim, a w stosownych
przypadkach sposoby przekazywania zleceri do Domu Maklerskiego.

Jesli umowa lub regulamin $wiadczenia danej ustugi maklerskiej nie stanowi inaczej,
komunikacja Klienta z Domem Maklerskim przebiega nastepujgcymi metodami:
1) osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego — ul. Marszatkowska 142, 12p., 00-061 Warszawa,
2) telefonicznie pod numerem tel.: +22 379 11 11
3) pocztg elektroniczng na adres: biuro@opera.pl
Jesli umowa Iub regulamin $wiadczenia danej uslugi maklerskiej nie stanowi inaczej
przekazywanie zlece przez Klienta w ramach uslugi wykonywania zleceri lub ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecer nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych nastepuje
osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego.

4. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Dom Maklerski posiada zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej oraz nazwe i adres wlasciwego organu,
ktory udzielit zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej.

Oswiadczamy, ze Opera Dom Maklerski spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig prowadzi
dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. Organem, ktéry
wydat zezwolenie jest Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra ma siedzibe w Warszawie i miesci
si¢ pod adresem: 00-950 Warszawa, Pl. Powstarcéw Warszawy 1.
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5. Skrécony opis dziatari podejmowanych w celu zapewnienia ochrony aktywow
Klienta, jezeli Dom Maklerski przechowuje lub rejestruje instrumenty finansowe
lub prowadzi rachunek pienigzny Klienta, w tym podstawowe informacje
dotyczace systeméw gwarantujacych bezpieczeristwo aktywow Klientéw Domu
Maklerskiego.

Dom Maklerski rejestruje i przechowuje aktywa swoich klientéw na podstawie posiadanego
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, w sposéb pozwalajgcy na jednoznaczne okreslenie
0sob, ktérym przystugujg prawa z instrumentéw finansowych oraz srodki pieniezne.
Zapewnienie nalezytej ochrony aktyw6w klientéw przechowywanych lub ewidencjonowanych
w Domu Maklerskim jest realizowanej poprzez uczestnictwo w obowigzkowym systemie
rekompensat, ktérego celem jest gromadzenie srodkéw na wyptaty rekompensat inwestorom.
System rekompensat zapewnia inwestorom wyptaty do wysokosci okreslonej ustawg z dnia
29lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi $rodkéw  pienieznych
oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych, zgromadzonych przez
nich w domach maklerskich, w tym w ich oddziatach poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
z tytutu Swiadczonych na ich rzecz ustug, w przypadku:

1) ogloszenia upadio$ci domu maklerskiego, lub

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadto$ci ze wzgledu na to, ze majatek
tego domu maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub

3) stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski nie jest w stanie,
z powodow $cisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonaé ciazacych na nim
zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie
w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate $rodkéw inwestoréw, pomniejszonych o naleznosci
domu maklerskiego od inwestora z tytutu $wiadczonych ustug, wedtug stanu w dniu ogloszenia
upadio$ci domu maklerskiego albo uprawomocnienia sie postanowienia sgdu oddalajgcego
whniosek o ogtoszenie upadiosci ze wzgledu na to, ze majagtek domu maklerskiego nie wystarcza
nawet na opfacenie kosztow postepowania albo stwierdzenia przez Komisje Nadzoru
Finansowego okolicznosci wskazanych powyzej, do wysokoéci réownowartosci w ztotych 3.000
EURO - w 100% wartosci $rodkéw objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad
te kwote, z tym, ze gérna granica $rodkéw objetych systemem rekompensat wynosi
réwnowarto$¢ w ziotych 22.000 EURO.

Kwoty te okreslajg maksymalng wysokos$¢ roszczen inwestora niezaleznie od tego, w jakiej
wysokosci i na ilu rachunkach posiadat $rodki lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci
w danym domu maklerskim.

Szczegodlowy opis zasad ochrony aktywow klientéw gwarantowanej przez system rekompensat
znajduje sig w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi.
Szczegdtowe informacje na temat systemu rekompensat sg dostepne na stronie internetowej
www.kdpw.pl.

Instrumenty finansowe bedace w krajowym obrocie zorganizowanym przechowywane sg
w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A.

W  przypadku instrumentéw finansowych klientéw emitowanych w formie dokumentu
(niezdematerializowane) Dom Maklerski, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie z Klientem,
przechowuje je w odpowiednio zabezpieczonych pomieszczeniach, do ktérych dostep maja
wylgcznie osoby upowaznione.

Srodki pieniezne Klientow ewidencjonowane na rachunkach pienieznych deponowane sg na
rachunkach bankowych odrebnie od $rodkéw wiasnych Domu Maklerskiego.

Srodki pieniezne Klientéw Domu Maklerskiego mogg by¢ deponowane wytgcznie w banku
krajowym, zagranicznej instytuciji kredytowej lub banku zagranicznym. Aktualnie Dom Maklerski
deponuje $rodki pienigzne lub instrumenty finansowe Klientow w nastepujgcych podmiotach:
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« ING Bank Slgski S.A. (podmiot nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego),

» Macquarie Bank Limited London Branch (podmiot licencjonowany w Zjednoczonym Krélestwie
Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej przez FSA pod numerem rejestrowym 170934).

Kazda z wyzej wymienionych instytucji zobowigzata sie¢ do wydzielenia $rodkéw pienieznych

i instrumentow finansowych Klientéw oraz zagwarantowata odrebne traktowanie tych srodkéw

wzgledem pozostatych zobowigzan. Zagraniczne derywaty moga byé przechowywane

na rachunkach praw pochodnych prowadzonych dla Domu Maklerskiego przez wymieniong

powyzej zagraniczng instytucje.

Informacje na temat tego podmiotu dostepne sg na stronie FSA

https://register.fca.org.uk/ShPo_FirmDetailsPage?id=001b000000MfHO2AAF

Dom Maklerski zapewnia Klientowi, na jego wniosek i zgodnie ze swojg najlepszg wiedza,
dostep do informaciji zwigzanych z regulacjami na danym rynku zagranicznym.

7. Wskazanie szczegolowych zasad $wiadczenia ustugi maklerskiej, na podstawie
Zawieranej umowy

Dom Maklerski $wiadczy ustugi maklerskie w zakresie:

* wykonywanie zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
Zlecenie;

e oferowanie instrumentdw finansowych;

» przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie
rachunkow papieréw wartosciowych, rachunkéw derywatow i rachunkéw pienieznych.

Dom Maklerski $wiadczy dang ustuge na podstawie umowy. Szczegétowe zasady okresla

umowa oraz regulamin $wiadczenia ustugi maklerskiej przekazywany Klientowi przed

zawarciem umowy.

8. Podstawowe zasady wnoszenia i zalatwiania przez Dom Maklerski skarg Klientow
detalicznych skiadanych w zwiazku ze $wiadczonymi przez Dom Maklerski
ustugami maklerskim

Skargi w zwigzku z ustugami maklerskimi $wiadczonymi przez Dom Maklerski Klienci detaliczni
mogg sktada¢ w formie pisemnej, ustnie (4. osobiscie do protokolu sporzgdzonego przez
przedstawiciela Domu Maklerskiego), telefonicznie lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@opera.pl. Dom Maklerski rozpatruje skarge bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym
niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegélnych przypadkach Dom Maklerski moze
poinformowa¢ Klienta, o op6znieniu rozpatrzenia skargi wyjasniajgc przyczyny op6znienia
wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz termin
udzielenia odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od otrzymania skargi.
Podstawowg formg udzielania odpowiedzi na skarge przez Dom Makierski jest odpowiedz
pisemna. OdpowiedZ moze by¢ dostarczona w innej formie niz pisemna wylgcznie na wniosek
Klienta, w szczegdlnosci poprzez poczte elektroniczng. W przypadku uzyskania odpowiedzi
niezadowalajgcej, Klientowi przystuguje prawo do zwrocenia sie¢ w tej sprawie do Zarzadu
Domu Makierskiego. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klientowi przystuguje prawo do
wystapienia z powodztwem do sgdu powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe
pozwanego. Klient detaliczny bedgcy konsumentem moze takze zwréci¢ sie do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub do Rzecznika Finansowego. Szczegdtowe zasady
wnoszenia skarg okre$la ,Umowa o wykonywanie zleceri zbycia i nabycia instrumentéw
finansowych przez Opera Dom Maklerski s. z 0.0.".

9. Podstawowe zasady postgpowania Domu Maklerskiego w przypadku powstania
konfliktu interesu oraz informacja, ze na zadanie klienta przekazane moga mu
zostac, przy uzyciu trwalego no$nika informacji lub za posrednictwem strony
internetowej Domu Maklerskiego, szczegétowe informacje dotyczace tych zasad.
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Prowadzenie dziatainosci maklerskiej, moze sie¢ wigzaé z ryzykiem wystapienia konfliktu
interesow. Dom Maklerski stosuje regulacje wewnetrzne oraz organizacyjne majgce na celu
przeciwdziatanie wystgpieniu konfliktéw intereséw. W sytuacji gdy dojdzie lub mogiloby dojs¢
do powstania konfliktu intereséw stosuje odpowiednie §rodki i procedury zarzadzania konfliktem
interes6w aby wyeliminowa¢ wszelkie okolicznosci generujgce takie ryzyko, i z ktérym moégtby
sie wigzac¢ brak mozliwosci dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Na zadanie Klienta Dom Maklerski przekaze, przy uzyciu trwalego nosnika informacji lub
za posrednictwem strony internetowej Domu Maklerskiego, szczegétowe informacje dotyczace
tych zasad.

Petna tres¢ Polityki zarzqdzania konfliktem intereséw w Opera Dom Maklerski sp. z o.o.
dostepna jest na stronie internetowej Opera Dom Maklerski: pod adresem
http.//OPERA.pl/pl/oferta/uslugi-maklerskie/dokumenty.

10. Zakres, czestotliwo$¢ i terminy raportéw ze swiadczenia ustugi maklerskiej, ktéra
ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej umowy, przekazywanych Klientowi
przez Dom Maklerski.

Zgodnie z umowa $wiadczenia danej ustugi maklerskiej Dom Maklerski przekazuje Klientowi
dane:

1) Raz na kwartal - zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych instrumentéw
finansowych i srodkéw pienigznych na rachunku pienieznym klienta;

2) Raz narok:

a. informacje o kosztach i opfatach ex post zwiazanych ze $wiadczong ustugg w ujeciu
wartosciowym i procentowym zrealizowanych w okresie, za ktory przygotowywana jest
informacja;

b. ilustracje przedstawiajacg ex post skumulowany wptyw catkowitych kosztéw na zwrot
inwestycji Klienta zrealizowany w okresie, za ktory przygotowywana jest informacja.

3) Kazdorazowo po wykonaniu zlecenia w imieniu Klienta (dotyczy ustugi wykonywania zlecer:
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego zlecenie):

a. najwazniejsze informacje dotyczace wykonania zlecenia — niezwlocznie po jego
wykonaniu;

b. powiadomienie potwierdzajgce wykonanie zlecenia — mozliwie jak najszybciej i nie
pbzniej niz pierwszego dnia roboczego po jego wykonaniu.

Szczegblowy zakres, czestotliwosé i terminy przekazywania raportow ze $wiadczenia przez
Dom Maklerski na rzecz Klienta ustugi maklerskiej, okreéla umowa $wiadczenia tej ustugi
maklerskiej.

11. Koszty i opfaty zwiazane z ustugami maklerskimi §wiadczonymi przez Dom
Maklerski, a takze podatki.

Z tytutu $wiadczonych na rzecz Klienta ustug Dom Maklerski pobiera od Klienta optaty i prowizje
zgodnie z , Tabelg opfat i prowizji maklerskich Opera Domu Maklerskiego sp. z 0.0.” Klient moze
rowniez zosta¢ obcigzony innymi kosztami, w tym podatkami, zwigzanymi z transakcjami
zawartymi w zwigzku z okre$lonym instrumentem finansowym lub $wiadczong ustugg
maklerska, a ktdre nie sg ptatne przez Dom Maklerski, ani za jego posrednictwem.
Optate lub prowizje pobierang przez Dom Maklerski z tytutu $wiadczonych ustug makierskich
mogg stanowi¢ w szczegdlnosci w zakresie ustug:

* wykonywaniu zleceri nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek
dajgcego zlecenie — okreslona stawka procentowa wartosci transakcji, ktérej dotyczy
Zlecenie lub oplata ryczattowej; wysokos¢ stawki lub optaty moze byé uzalezniona
w szczegoinosci od wartosci transakcji, charakteru i stopnia jej skomplikowania,

e oferowania instrumentéw finansowych — okreslone procentowo wynagrodzenie
od srodkow pozyskanych dla klienta w wyniku zapiséw ztozonych przez inwestorow:
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* przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie
rachunkéw papieréw warto$ciowych, rachunkéw derywatow i rachunkéw pienieznych.—
opiata ryczattowa oraz zwrot kosztéw ponoszonych przez Dom Maklerski w zwigzku
z przechowywaniem lub rejestrowaniem tych aktywéw, w szczeg6inosci optat z tytutu
sktadek do systemu rekompensat Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.

Dom Maklerski nie pobiera kwot naleznych z tytutu obowigzkéw podatkowych od dochodow
uzyskanych z odpiatnego zbycia instrumentéw finansowych i z realizacji praw z nich
wynikajgcych. Kwoty podatku dochodowego sg naliczane oraz ptatne na zasadach opisanych
w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych lub w ustawie
z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

12. Pozostate informacje.
Opera Dom Maklerski jest cztonkiem Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
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