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Zasady kategoryzacji klientéw oraz tryb postepowania w Opera Domu Maklerskim sp. z 0.0. w
przypadku otrzymania zadania zmiany kategorii

Na podstawie przepiséw rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé zdefiniowanych
na potrzeby tej dyrektywy (,rozporzadzenie 2017/565”) i ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2017r. poz. 1768 ze zm.), (,ustawa”) oraz rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 30 maja 2018r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw o
ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych
(Dz.U. z 2018r. poz. 1112) Opera Dom Maklerski sp. z 0.0. wprowadzit Zasady kategoryzacji Klientow oraz
tryb postepowania w Opera Domu Maklerskim sp. z 0.0. w przypadku otrzymania zgdania zamiany kategorii.

Cel

Celem niniejszych zasad jest zdefiniowanie sposobow klasyfikowania klientéw z uwzglednieniem kategorii
przewidzianych Ustawg oraz okreslenie trybu postepowania w przypadku otrzymania zgdania zmiany
wyznaczonej kategorii.

Zasady dokonywania podziatu Klientéw na kategorie

Dom Maklerski dokonuje podziatu Klientéw na nastepujgce kategorie:
1) Kilient detaliczny
2) Kilient profesjonalny
3) Uprawniony kontrahent

Klasyfikacja Klientéw

Dom Maklerski przed zawarciem umowy o $Swiadczenie danej ustugi maklerskiej dokonuje przypisania
Klienta do odpowiedniej kategorii, jednoczesnie informujgc Klienta o przyznanej kategorii, poziomie ochrony
danej kategorii Klientéw oraz mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o zmiane kategorii.

Przypisanie Klienta do danej kategorii odnosi sie do wszystkich instrumentow finansowych i ustug
maklerskich swiadczonych przez Dom Maklerski.

Klient profesjonalny to podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ swiadczona ustuga, ktéry posiada
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie witasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez
wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z decyzjami inwestycyjnymi. Do kategorii Klient profesjonalny zalicza sie
Klienta bedacego:

1) bankiem,

2) firmg inwestycyjna,

3) zaktadem ubezpieczen,

4) funduszem inwestycyjnym, alternatywng spodtkg inwestycyjng (ASI), towarzystwem funduszy
inwestycyjnych lub zarzgdzajgcym ASI,

5) funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym,

6) towarowym domem maklerskim,

7) podmiotem zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek,
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na
rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub
dziatajgcych w tym celu na rachunek innych czionkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajgcy tych rynkéw,

8) inng niz wskazane w punkcie 1-7 instytucjg finansowa,

9) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazane powyzej, prowadzacym regulowang dziatalnos¢
na rynku finansowym,

10) podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej dziatalnos¢ réwnorzedng do
dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane powyzej,

11) przedsigbiorcom spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym réwnowartos$c
kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ustalonego przez
Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsigbiorce sprawozdania
finansowego:

a) suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20.000.000 euro,

b) osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartosé przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
40.000.000 euro,

c) kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2.000.000 euro
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12) organem publicznym, ktéry zarzadza dlugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym, lub
inng organizacjg miedzynarodowg petnigcg podobne funkcje,

13) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtdéwnym przedmiotem dziatalno$ci jest inwestowanie w
instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywéw lub zawieraniem
innego rodzaju transakcji finansowych,

14) podmiotem innym niz wskazane powyzej, ktéry na swdj wniosek jest traktowany przez Dom
Maklerski jak Klient profesjonalny na podstawie art. 3a ust. 1 ustawy.

Uprawniony kontrahent to Klient profesjonalny, z ktérym Dom Maklerski zawiera transakcje Iub
posredniczy przy ich zawieraniu w ramach ustugi wykonywania zlecen i transakcji nabywania lub zbywania
instrumentéw finansowych na wtasny rachunek, o ktérym mowa w punkcie 1-10 oraz 12-13 oraz, o ktérym
mowa w pkt 11 powyzej, ktéry na swdj wniosek zostat przez Dom Maklerski uznany, na zasadach
okreslonych w art. 71 rozporzadzenia 2017/565, za uprawnionego kontrahenta.

Klient detaliczny to klient niebedacy Klientem profesjonalnym.

Tryb postepowania w przypadkach otrzymania przez Dom Maklerski zgdania zmiany kategorii

Dom Maklerski moze dokona¢ zmiany kategorii Klienta w odniesieniu do wszystkich instrumentéw
finansowych i ustug maklerskich swiadczonych przez Dom Maklerski na rzecz Klienta, w przypadku:
e zmiany kategorii przez Dom Maklerski,
e pisemnego zadania Klienta detalicznego traktowania go jako klienta profesjonalnego,
e pisemnego zgdania Klienta profesjonalnego traktowania go jako klienta detalicznego,
e pisemnego zadania Uprawnionego kontrahenta traktowania go jako klienta profesjonalnego lub
detalicznego.

Zmiana kategorii przez Dom Maklerski

Dom Maklerski moze dokonaé¢ zmiany kategorii z wlasnej inicjatywy, jesli wejdzie w posiadanie informaciji, ze
Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajgce na traktowanie go, jako Klienta profesjonalnego, chyba ze
klient ztozy zgdanie traktowania go jako klienta profesjonalnego i spetnia co najmniej dwa z nastepujacych
wymogow:

1. zawierat transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej rownowartos¢ w ztotych 50.000 euro kazda,
na odpowiednim rynku, ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu
czterech ostatnich kwartatow;

2. wartosé portfela instrumentéw finansowych Klienta tgcznie ze Srodkami pienieznymi wchodzgcymi w
jego skfad wynosi co najmniej réwnowarto$¢ w ztotych 500.000 euro;

3. pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymagato
wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych Ilub ustug
maklerskich, ktére miatyby by¢ sSwiadczone na jego rzecz przez Dom Maklerski na podstawie
zawieranej umowy.

Réwnowarto$¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu euro ustalonego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku o zmiane
kategorii Klienta z Klienta detalicznego na profesjonalnego. O uwzglednieniu zgdania Dom Maklerski
informuje Klienta.

Ztozenie przez Klienta pisemnego wniosku o zmiane kategorii.

Dom Maklerski dokonuje zmiany kategorii przyznanej Klientowi na jego pisemny wniosek w odniesieniu do
wszystkich instrumentéw finansowych i ustug maklerskich swiadczonych przez Dom Maklerski na rzecz
Klienta.

Dom Maklerski, na pisemne Zzadanie Klienta detalicznego, w odniesieniu do wszystkich instrumentow
finansowych i ustug maklerskich, moze traktowa¢ go jako klienta profesjonalnego, pod warunkiem ze
posiada on wiedze i doswiadczenie pozwalajace na podejmowanie wiasciwych decyzji inwestycyjnych, jak
réwniez na wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. W takim przypadku Dom Maklerski przed
uwzglednieniem zgdania ustali wiedze klienta o zasadach traktowania klientdéw profesjonalnych przy
Swiadczeniu ustug maklerskich.
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Warunek posiadania przez klienta detalicznego wiedzy i doswiadczenia Dom Maklerski bedzie mogt uznaé
za spetniony w przypadku, gdy Klient detaliczny zlozy o$wiadczenie o spetnieniu co najmniej dwoéch z
nastepujgcych wymogow:

1. zawierat transakcje o wartosci stanowigcej co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 50.000 euro kazda,
na odpowiednim rynku, ze srednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu
czterech ostatnich kwartatow;

2. wartos¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta tgcznie ze $rodkami pienieznymi wchodzacymi w
jego skfad wynosi co najmniej réwnowarto$¢ w ztotych 500.000 euro;

3. Kilient pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymagato wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych lub ustug
maklerskich, ktére miatyby by¢ Swiadczone na jego rzecz przez Dom Maklerski na podstawie
Zawieranej umowy.

Réwnowartosé kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ustalonego
przez Narodowy Bank Polski, obowigzujagcego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku o zmiane
kategorii Klienta z Klienta detalicznego na profesjonalnego.

Dom Maklerski moze uzalezni¢ rozpatrzenie wniosku Klienta detalicznego o przyznanie mu kategorii Klienta
profesjonalnego od terminu dostarczenia do Domu Maklerskiego dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie
wymogow zawartych w oswiadczeniu, o ktdrym mowa powyze;.

Warunkiem uwzglednienia przez Dom Maklerski zadania przyznania Klientowi detalicznemu kategorii klienta
profesjonalnego jest rowniez ziozenia przez Klienta pisemnego o$wiadczenia o znajomosci zasad
taktowania przez firme inwestycyjng klientow profesjonalnych oraz skutkéw traktowania go jak klienta
profesjonalnego.

Dom Maklerski kazdorazowo po rozpatrzeniu wniosku o zmiane przypisanej Klientowi kategorii powiadamia
Klienta w formie pisemnej, informujgac go jednoczesnie o poziomie ochrony przyznawanej przez Dom
Maklerski dla danej kategorii Klientow.

Zmiany Klient zobowigzany jest do przekazania Domowi Maklerskiemu informacji o zmianie danych, ktére
maja wptyw na mozliwos¢ traktowania Klienta, jako Klienta profesjonalnego albo Uprawnionego kontrahenta.

Dom Maklerski moze odméwi¢é zmiany kategorii, majgc na wzgledzie zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci Klienta. Ostateczng decyzje o zmianie kategorii Klienta podejmuje
Dom Maklerski.

Uprawniony kontrahent sktadajgc pisemne Zzadanie zmiany kategorii winien wskazaé w nim czy zada
traktowania go jako klienta profesjonalnego czy jako klienta detalicznego w odniesieniu do wszystkich
instrumentéw i ustug maklerskich $wiadczonych przez Dom Maklerski.

Ochrona Klientow:
Klient detaliczny objety jest najwyzszym poziomem ochrony w zakresie Swiadczonych ustug przez Dom
Maklerski, srodki wykonawcze do ochrony Klienta obejmuja:

a) przekazanie informacji o przyznanej kategorii klienta detalicznego,

b) przekazanie informacji dotyczgcych stosowanych przez Dom Maklerski metodach zarzadzania
konfliktem interesdw oraz o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze swiadczeniem danej
ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

c) przekazanie informacji o Domu Maklerskim, ustugach maklerskich swiadczonych na rzecz Klientow,
kosztach i optatach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug maklerskich,

d) ogdlny opis charakteru i ryzyka instrumentéw finansowych,

e) przeprowadzenie oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta w odniesieniu do ustug maklerskich, ktére
maja by¢ swiadczone na jego rzecz lub inwestowania w instrumenty finansowe w ramach
swiadczonych przez Dom Maklerski ustug maklerskich,

f) przekazanie Polityki wykonywania zlecen, w przypadku gdy ma ona zastosowanie do ustug
maklerskich swiadczonych na rzecz Klienta,

g) przekazanie potwierdzen zawarcia transakcji po zawarciu transakcji,

h) przekazanie na zyczenie Klienta informacji dotyczgcych stanu wykonania zlecenia,

i) przekazywanie informacji obejmujgcych zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych aktywow
w przypadku swiadczenia ustugi przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych lub
prowadzenia rachunkéw pienieznych.
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Klient profesjonalny jest objety nizszym poziomem ochrony niz Klient detaliczny, srodki wykonawcze do
ochrony Klienta obejmuja:

a)

b)

c)

d)

przekazanie informacji o przyznanej kategorii, zasadach traktowania Klienta profesjonalnego oraz o
mozliwosci przedstawienia pisemnego zgdania traktowania go jak klienta profesjonalnego,
przekazanie informacji dotyczacych stosowanych przez Dom Maklerski metodach zarzadzania
konfliktem intereséw oraz o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze Swiadczeniem danej
ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

przekazanie informacji o Domu Maklerskim, ustugach maklerskich $wiadczonych na rzecz Klientow,
kosztach i opfatach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug maklerskich, instrumentach finansowych
oferowanych w ramach $wiadczonej ustugi maklerskiej wraz z ryzykami powigzanymi z tymi
instrumentami,

przeprowadzenie na prosbe Klienta oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta w odniesieniu do ustug
maklerskich, ktére maja by¢ swiadczone na jego rzecz lub inwestowania w instrumenty finansowe w
ramach swiadczonych przez Dom Maklerski ustug maklerskich,

przekazanie Polityki wykonywania zleceh, w przypadku gdy ma ona zastosowanie do ustug
maklerskich swiadczonych na rzecz Klienta,

przekazanie potwierdzen zawarcia transakcji po zawarciu transakcji,

przekazanie na zyczenie Klienta informacji dotyczacych stanu wykonania zlecenia,

przekazywanie informacji obejmujacych zestawienie przechowywanych lub rejestrowanych aktywéw
w przypadku Swiadczenia ustugi przechowywania i rejestrowania instrumentéw finansowych lub
prowadzenia rachunkow pienigznych

Uprawniony kontrahent jest objety najnizszym poziomem ochrony, S$rodki wykonawcze do ochrony

obejmuja:

a) przekazanie informacji o przyznanej kategorii oraz o0 mozliwosci przedstawienia pisemnego zgdania
traktowania go jak klienta profesjonalnego lub klienta detalicznego,

b) przekazanie informacji dotyczgcych stosowanych przez Dom Maklerski metod zarzgdzania
konfliktem intereséw oraz o istniejgcych konfliktach intereséw zwigzanych ze $wiadczeniem danej
ustugi maklerskiej na rzecz Klienta,

c) przekazywanie informacji dotyczagcych Domu Maklerskiego, $wiadczonych ustug maklerskich,

Polityki wykonywania zlecenh oraz zbiorczych zestawien informacji o kosztach i optatach.

Informacje dodatkowe

Dom Maklerski w przypadkach okre$lonych w regulaminach, na podstawie ktérych sSwiadczone sg
poszczegdblne ustugi maklerskie, moze traktowa¢ w sposéb jednolity jako Klientéw detalicznych i z uwagi na
powyzsze stosowac identyczne srodki ochrony dla wszystkich Klientow.

Dom Maklerski dokonuje corocznych przegladéw niniejszych Zasad.
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